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Á¦ºÉ°���Ã¥�µ¥�µ¦°°�Â¨³Á­�°�µ¥�°��»�¦ª¤�°��¦·¬´���Product Governance) 

 

®¤ª��1 ���Îµ 

�µ¤�̧É­Îµ�´��µ���³�¦¦¤�µ¦ ��¨����Å�o��́�ÎµÂ�ª��·��́·Ä��µ¦°°�Â¨³Á­�°�µ¥�°��»�¦ª¤�°��¦·¬�́

�´��µ¦��Product Governance���¦·¬�́®¨´��¦́¡¥r�´��µ¦�°��»��¦» �Å�¥��Îµ�´���¤®µ�����v�¦·¬�́w�Ä��µ¦�¦³�»¤

��³�¦¦¤�µ¦�¦·¬�́�¦́Ê ��̧É�11/2560�Á¤ºÉ°ª�́�̧É�24 ¡§«�·�µ¥��2560��¹���́Ä®o¤̧�Ã¥�µ¥�µ¦°°�Â¨³Á­�°�µ¥�°��»�¦ª¤�

�product governance)�Á¡ºÉ°Ä�oÁ�È�Â�ª�µ�Ä��µ¦°°�Â¨³Á­�°�µ¥�°��»�¦ª¤�Ã�¥�Îµ�¹��¹��ªµ¤�o°��µ¦Â¨³�¦³Ã¥��r

�°��¼ ö ��»�Á�È �­Îµ��́��µ¤®¨�́�¦¦¤µ£·�µ¨Á�̧É¥ª��́� ·̈�£�́�r�°��»�¦ª¤  Á¡ºÉ°­¦oµ��ªµ¤Á�ºÉ°¤´É��°��¼ ö ��»��n°�µ¦

¨��»�Ä��¨µ��»��nµ��°��»�¦ª¤ 
 

®¤ª��2 ª´��»�¦³­��r 

�Ã¥�µ¥�µ¦°°�Â¨³Á­�°�µ¥�°��»�¦ª¤�¤̧ª�́�»�¦³­��rÁ¡ºÉ°Ä®o�¦·¬�́��¦¦¨»Á�oµ®¤µ¥�6��¦³�µ¦�Å�oÂ�n 

1. �°��»�¦ª¤�¼�°°�Â��Ã�¥�Îµ�¹��¹��ªµ¤�o°��µ¦Â¨³�¦³Ã¥��r­¼�­»��°��¨»n¤�¼ ö ��»�Á�oµ®¤µ¥ 

2. �¦·¬�́Á�oµÄ�¨�́¬�³Â¨³�ªµ¤Á­̧É¥��°��°��»�¦ª¤°¥nµ�Â�o�¦·� 

3. �°��»�¦ª¤�¼�Á­�°�µ¥Ä®oÁ�¡µ³��́�¨»n¤�¼ ö ��»�Á�oµ®¤µ¥��nµ��n°��µ��̧ÉÁ®¤µ³­¤ 

4. �ª́�¨µ�Â¨³���µ¥Á�oµÄ�¨�́¬�³­Îµ��́Â¨³�ªµ¤Á­̧É¥��°��°��»�¦ª¤Â¨³�¨»n¤�¼ ö ��»�Á�oµ®¤µ¥�°��°��»�¦ª¤ 

5. �¼ ö ��»�Á�oµÄ�Ä�¨�́¬�³­Îµ��́Â¨³�ªµ¤Á­̧É¥��°��°��»�¦ª¤°¥nµ�Â�o�¦·��n°��µ¦��́­·�Ä�¨��»� 

6. �¦·¬�́�·��µ¤�¼Â¨�°��»�¦ª¤Â¨³�µ¦�Îµ®�oµ�̧É�°��ª́�¨µ�Ä��µ¦Á­�°�µ¥®�nª¥¨��»�°¥nµ��n°Á�ºÉ°�Ã�¥®µ�¤̧
�́�®µÁ�·��¹Ê��³¤̧�µ¦�ÎµÁ�·��µ¦°¥nµ�Á®¤µ³­¤ 

 

®¤ª��3 Â�ª�µ��ÎµÁ�·��µ¦ 

�¦·¬�́�Îµ®��°��r�¦³�°��Ŝ��oµ�Ä��µ¦�ÎµÁ�·��»¦�·�Á¡ºÉ°Ä®o�¦¦¨»Á�oµ®¤µ¥�µ¤®¨�́�Product Governance ��́�̧Ê  

�oµ��̧É 1 �µ¦�´�Ã�¦�­¦oµ�°��r�¦����µ��°���³�¦¦¤�µ¦�Â¨³®�oµ�̧É�°��¼o�¦·®µ¦¦³�´�­¼� 

��³�¦¦¤�µ¦Â¨³�¼ o�¦·®µ¦¦³��́­¼��°��¦·¬�́�Ä®o�ªµ¤­Îµ��́Â¨³­��́­�»��µ¦�ÎµÁ�·��»¦�·�

�µ¤®¨�́�Product Governance Ã�¥�Îµ®��Ä®oÁ�È�®ª́Ä��°�ª�́��¦¦¤°��r�¦��¹É��³�nª¥Ä®o�»¦�·�Á�·�Ã�

Å�o°¥nµ�¥ ´É�¥º��¤´É�Ä�Å�oÄ��»�£µ¡�°��°��»�¦ª¤�̧É°°�Â¨³Á­�°�µ¥�Â¨³¨��ªµ¤Á­̧É¥�Ä��µ¦Á�·��

mis-selling /mis-buying�Å�oÂ�n 

1.1. �¦·¬�́�Îµ®��Â���¨¥»��r��̧ÉÂ­���¹�Â�ª�µ��µ¦�ÎµÁ�·��»¦�·�Ä�­nª��̧ÉÁ�̧É¥ª�´��°��»�¦ª¤�̧ÉÄ®o
�ªµ¤­Îµ��́Ä��µ¦­¦oµ�Â¨³�nµ¥�°�Á���µ¦¤�r�°�®¨�́�Product Governance ¡¦o°¤�´Ê�¤̧�µ¦­ºÉ°­µ¦

Â¨³�nµ¥�°�Á���µ¦¤�r�°�®¨�́�Product Governance�Ä®o n µ¥�µ�Â¨³�»�¨µ�¦�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��¦µ� 
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1.2. �¦·¬�́Å�o�Îµ®��Ã�¦�­¦oµ��µ¦�¦·®µ¦��́�µ¦�Ã�¥��́Ä®o¤̧��³�¦¦¤�µ¦¡�́�µ� ·̈�£�́�r�Á¡ºÉ°�Îµ

®�oµ�̧É¡·�µ¦�µÁ�̧É¥ª��́�µ¦°°�Â¨³Á­�°�µ¥�°��»�¦ª¤��¹É �¤̧�µ¦¦³�»®�oµ�̧É��ªµ¤¦́��·��°��

Â¨³Ã�¦�­¦oµ��°���³�¦¦¤�µ¦� Á¡ºÉ°¤»n�Á�o�Ä®oÁ�·��µ¦­°��µ���µ¦�n ª��»¨°Îµ�µ�Ä��µ¦

��·��́·�µ��¤̧�ªµ¤Á�È �°·­¦³�Â¨³�µ¦Å¤n¤̧�ªµ¤��́Â¥o��µ��¨�¦³Ã¥��rÄ��µ¦��·��́·®�oµ�̧É�°�

®�nª¥�µ��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°� 

1.3. �¦·¬�́�Îµ®��Ä®o�¼ o�¦·®µ¦¦³��́­¼�¤̧®�oµ�̧É¦́��·��°��µ¦�Îµ��́�¼Â¨�µ¦°°�Â¨³Á­�°�µ¥�°��»�
¦ª¤�Á¡ºÉ°­µ¤µ¦��·��µ¤�¦ª�­°�Å�o°¥nµ�Á�È �¦³�����́�n°Á®�»�µ¦�r�Â¨³­µ¤µ¦��¦³Á¤·�

£µ¡¦ª¤Â¨³�ªµ¤Á­̧É¥��°��»¦�·��­µ¤µ¦�ª�́�¨­ÎµÁ¦È��ª·Á�¦µ³®r�»��̧É¤̧�́�®µ�Â¨³Â�oÅ��́�®µÅ�o

°¥nµ�¤̧�¦³­·��·£µ¡ 

1.4. �¦·¬�́¤°�®¤µ¥�¼ o�̧É¤̧®�oµ�̧É¦́��·��°��µ��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��Á�n���µ��oµ��µ¦¡�́�µ� ·̈�£�́�r�°��»�

¦ª¤��µ��oµ��µ¦��­°�� ·̈�£�́�r�°��»�¦ª¤��µ��oµ��µ¦��́Á º̈°��ª́�¨µ��Á�È ��o���Îµ®��

¦³���µ��Â¨³�´Ê��°���·�´�·Ä�£µ¡¦ª¤Á�̧É¥ª�´��µ¦°°�Â¨³Á­�°�µ¥�°��»�¦ª¤�¦ª¤�´Ê�

¤°�®¤µ¥®�oµ�̧ÉÄ®o­Îµ�´��¦ª�­°�£µ¥Ä���Îµ®�oµ�̧É�¦ª�­°��µ¦��·��́·�µ�Ä��µ¦°°�Â¨³

Á­�°�µ¥�°��»�¦ª¤Ä®oÁ�È�Å��µ¤�Ã¥�µ¥�¦³���µ��Â¨³�´Ê��°��µ¦��·��́·�̧É� Îµ®���­°��µ�

�µ¦��·��́·�µ��Â¨³¦µ¥�µ��¨�µ¦��·��́·�µ��̧É¤̧�o°��¡¦n°�®¦º°Å¤nÁ�È �Å��µ¤�̧É�Îµ®��� Â�ª

�µ��µ¦�¦́��¦»�Â�oÅ���¨°����¨�µ¦�·��µ¤�µ¦�¦́��¦»�Â�oÅ��o°��¡¦n°���́�¨nµª 

1.5. �¦·¬�́��́Ä®o¤̧�¦́¡¥µ�¦Â¨³�»�¨µ�¦�̧É¤̧�ªµ¤¡¦o°¤��´Ê��oµ��Îµ�ª�Â¨³�»�£µ¡��̧É­µ¤µ¦�¦°�¦́��µ¦
°°�Â¨³Á­�°�µ¥�°��»�¦ª¤Å�o°¥nµ�¤̧�¦³­·��·£µ¡���»�¨µ�¦��́�¨nµªÁ�È ��¼ o�̧É¤̧�ªµ¤¦¼ o�ªµ¤­µ¤µ¦�

Â¨³¤̧�ªµ¤Á�oµÄ�Ä�� ·̈�£�́�r�°��»�¦ª¤�¨�́¬�³��¨�°�Â���Â¨³�ªµ¤Á­̧É¥��¦ª¤�¹�Á�oµÄ��¨»n¤�¼ o

¨��»�Á�oµ®¤µ¥� 

1.6. �¦·¬�́��́Ä®o¤̧�µ¦­ºÉ°­µ¦Ä®o�¼ o��·��́·�µ��Â¨³�¼ o�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�£µ¥�°�Å�o�¦µ�Â¨³�¦³®��́�¹��ªµ¤
Á°µ�¦·�Á°µ��́�°��¦·¬�́Ä�Á¦ºÉ°��product governance  

1.7. ��³�¦¦¤�µ¦Â¨³�¼ o�¦·®µ¦¦³��́­¼���·��µ¤£µ¡¦ª¤�°��µ¦°°�Â¨³Á­�°�µ¥�°��»�¦ª¤�Ã�¥��́
Ä®o¤̧�µ¦¦µ¥�µ��¨�µ¦��·��́·�µ��̧ÉÅ¤nÁ®¤µ³­¤®¦º°Å¤nÁ�È �Å��µ¤�̧É�Îµ®���Á¡ºÉ°Ä�oÁ�È ��o°¤¼¨

�¦³�°��µ¦�·��µ¤��́�¨nµª�Â¨³¤̧�µ¦���ª��ªµ¤Á®¤µ³­¤�°��Ã¥�µ¥�¦³���µ�Â¨³�´Ê��°�

��·��́·°¥nµ��o°¥�̧¨³�ř��¦́Ê ��¦ª¤�¹�Á¤ºÉ°Á�·�Á®�»�µ¦�r­Îµ��́��material event)  

�oµ��̧É 2 �µ¦¡�́�µ�¨·�£´��r�°��»�¦ª¤��product development) 

�¦·¬�́�´�Ä®o¤̧�¦³�ª��µ¦¡�́�µ� ·̈�£´��r�°��»�¦ª¤�̧ÉÁ®¤µ³­¤�Ã�¥�Îµ®���¨»n¤�¼ ö ��»�

Á�oµ®¤µ¥�°��°��»�¦ª¤�̧É�³°°�Â¨³Á­�°�µ¥�¤̧�¦³�ª��µ¦Ä��µ¦°°�Â��� ·̈�£�́�r�°��»�¦ª¤�̧É

¤´É�Ä�ªnµ�¼�°°�Â��Ã�¥�Îµ�¹��¹��ªµ¤�o°��µ¦Â¨³�¦³Ã¥��r�°��¼ ö ��»�Á�È �­Îµ��́�Â¨³¤̧�µ¦��­°�

� ·̈�£�́�r�n°��µ¦°°�Â¨³Á­�°�µ¥�Á¡ºÉ°Ä®o�¦·¬�́Á�oµÄ�¨�́¬�³Â¨³�ªµ¤Á­̧É¥��°��°��»�¦ª¤��́�¨nµª

°¥nµ�Â�o�¦·��Â¨³¤´É�Ä�ªnµ�¨»n¤�¼ ö ��»�Á�oµ®¤µ¥�³­µ¤µ¦�¨��»�Ä��°��»�¦ª¤�µ¤�ªµ¤�o°��µ¦ Å�oÂ�n� 
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2.1. �µ¦�Îµ®���¨»n¤�¼ ö ��»�Á�oµ®¤µ¥��identification of target market)���� 

2.1.1. �Îµ®���¨»n¤�¼ ö ��»�Á�oµ®¤µ¥�°��°��»�¦ª¤�̧É°°�Â¨³Á­�°�µ¥�Ã�¥¡·�µ¦�µ�¹�¨�́¬�³�°�
�¼ ö ��»���ªµ¤�o°��µ¦�Â¨³ª�́�»�¦³­��r�°��µ¦¨��»��°��¼ ö ��»��Á�È��o��� 

2.1.2. �Îµ®���́��´¥®¦º °Á�ºÉ°�Å��̧ÉÄ�o�Îµ®���¨»n¤�¼ ö ��»�Á�oµ®¤µ¥�̧É�´�Á��� Á¡ºÉ°Ä®o­µ¤µ¦�
Â�n�Â¥��¦³Á£��¼ ö ��»��̧ÉÅ¤nÄ�n�¨»n¤�¼ ö ��»�Á�oµ®¤µ¥°°��µ��¼ ö ��»��̧ÉÁ�È ��¨»n¤�¼ ö ��»�  

Á�oµ®¤µ¥Å�o�Á�n���¦³Á£��¼ ö ��»��¦³�´��ªµ¤Á­̧É¥��̧É¥°¤¦́�Å�o�­�µ�£µ¡�µ��µ¦Á�·��

�o°�Îµ��́®¦º°Á�ºÉ°�Å��µ��µ¦Á�·��°µ¥»��¦³­��µ¦�r�µ¦¨��»��Á�È��o�� 

2.1.3. ¦³�»�¦³Á£��¼ ö ��»��̧É¤̧¨�́¬�³�̧ÉÅ¤nÁ®¤µ³�̧É�³¨��»�Ä��°��»�¦ª¤�̧É°°�Â¨³Á­�°�µ¥
°¥nµ���́Á���Á¡ºÉ°Ä®o�¦·¬�́��ª́�¨µ��¦ª¤�¹��¼ ö ��»��Å�o�¦³®��́�Â¨³¡·�µ¦�µ�n°��̧É�³Á­�°

�µ¥®�nª¥¨��»��®¦º°¨��»�Ä��°��»�¦ª¤��́�¨nµª� 

2.2. �µ¦°°�Â��� ·̈�£�́�r�°��»�¦ª¤��product design)� 

2.2.1. �Îµ®��Ä®o¤̧®�nª¥�µ��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�� Á¡ºÉ°Ä®o¤̧­nª�¦nª¤Ä��´Ê��°��µ¦¡·�µ¦�µ°°�Â��

�°��»�¦ª¤�Á�n��­µ¥�µ���́�µ¦¨��»�� n µ¥�¦·®µ¦�ªµ¤Á­̧É¥�� n µ¥�µ��oµ��µ¦¨µ��­Îµ�´�

�Îµ�´��¼Â¨�µ¦��·��́·�µ� Á�È ��o�Ã�¥�µ¦Ä®o�ªµ¤Á®È�Ä�­nª��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��´��µ¦��·�´�·

®�oµ�̧É�°�Â�n¨³®�nª¥�µ��Á¡ºÉ°�ª��»¤�¼Â¨�Ä®o� ·̈�£�́�r�°��»�¦ª¤�̧É�³°°�Â¨³Á­�°

�µ¥�¼�°°�Â��°¥nµ�Á®¤µ³­¤�Á�È�Å��µ¤®¨�́Á���r�Îµ®��� 

2.2.2. �¦·¬�́��́Ä®o¤̧�¦³�ª��µ¦Ä��µ¦°°�Â��� ·̈�£�́�r�°��»�¦ª¤�̧É¤´É�Ä�ªnµ�°��»�¦ª¤

��́�¨nµª�¼�°°�Â��Ã�¥�Îµ�¹��¹��¦³Ã¥��rÂ¨³�ªµ¤�o°��µ¦�°��¨»n¤�¼ ö ��»�Á�oµ®¤µ¥Á�È �

­Îµ��́�¦ª¤�´Ê�¤̧¤µ�¦�µ¦Ä��µ¦�o°���́Â¨³��́�µ¦�ªµ¤��́Â¥o��µ��¨�¦³Ã¥��r�Å¤nÄ®oÁ�·�

�µ¦°°�Â���°��»�¦ª¤�̧É�³�ÎµÄ®o�¼ ö ��»�Á­̧¥�¦³Ã¥��r�µ��µ¦¨��»��Â¨³��́Á�È�Á°�­µ¦

®¨�́�µ�Ä��µ¦¡·�µ¦�µ°°��°��»�¦ª¤Ä®o­µ¤µ¦��¦ª�­°�Å�o 

2.2.3. �µ¦°°�Â��� ·̈�£�́�r�°��»�¦ª¤�¤̧�µ¦¡·�µ¦�µ�¹��ªµ¤­°��¨o°�Â¨³Á®¤µ³­¤�°�

�°��»�¦ª¤��́�¨»n¤�¼ ö ��»�Á�oµ®¤µ¥�Å�oÂ�n��Ã¥�µ¥�¨�́¬�³�features) ��¨�°�Â����ªµ¤

Á­̧É¥��Á�ºÉ°�Å��µ¦�nµ¥�¨�°�Â����ªµ¤­¤Á®�»­¤�¨�°�°�́¦µ�nµ�¦¦¤Á�̧¥¤Ä��µ¦�¦·®µ¦

��́�µ¦�°��»�Â¨³�nµ�¦¦¤Á�̧¥¤�̧ÉÁ¦̧¥�Á�È��µ��¼ o�º°®�nª¥¨��»��Â¨³�ªµ¤Ã�¦n�Ä­Â¨³

�´�Á���°�Ã�¦�­¦oµ��nµ�¦¦¤Á�̧¥¤�®¦º °�o°¤¼¨°ºÉ�Ç� Á�n�� feedback �µ��¼ o¨��»�Â¨³

�¼ oÁ�̧É¥ª�o°���o°¦o°�Á¦̧¥��¤µ¡·�µ¦�µ�¦³�°� 

2.2.4. ¦³�»¦³��́�ªµ¤Á­̧É¥��®¦º°�ªµ¤�´��o°��°��°��»�¦ª¤�Á¡ºÉ°Ä�oÁ�È ��o°¤¼¨Ä��µ¦¡·�µ¦�µ
�Îµ®��Â�ª�µ�Ä��µ¦Á­�°�µ¥®�nª¥¨��»�Ä®oÁ®¤µ³­¤� 

2.3. �µ¦��­°��¨·�£�́�r�°��»�¦ª¤��product testing) 

�¦·¬�́��́Ä®o¤̧�µ¦��­°�� ·̈�£�́�r�°��»�¦ª¤�n°��µ¦Á­�°�µ¥®�nª¥¨��»�£µ¥Ä�o­�µ��µ¦�r

�nµ�Ç��scenario analysis / stress test) Á¡ºÉ°Ä®oÁ�oµÄ��¹��¨�µ¦�ÎµÁ�·��µ��°��°��»�¦ª¤£µ¥Ä�o
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­�µ��µ¦�r�nµ�Ç��­µ¤µ¦�¦³�»�́��¥́®¦º°Á®�»�µ¦�r�¹É ��³­n��¨�¦³���n°�¨�°�Â��Â¨³�ªµ¤

Á­̧É¥��°��°��»�¦ª¤� �Á¡ºÉ°¡·�µ¦�µ�¹��¨�°�Â��Â¨³�ªµ¤Á­̧É¥��̧ÉÁ®¤µ³­¤�´��¨»n¤�¼ ö ��»�

Á�oµ®¤µ¥Å�o��Â¨³¡·�µ¦�µ�¦́��¦»�®µ�¡�ªnµ � ·̈�£�́�r�°��»�¦ª¤�´Ê�Å¤nÁ®¤µ³­¤ 

�oµ��̧É 3 �µ¦�´�Á º̈°��´ª�¨µ�Ä��µ¦Á­�°�µ¥®�n ª¥¨��»��Â¨³�µ¦­ºÉ °­µ¦�o°¤¼¨Á�¸É¥ª�´��°��»�¦ª¤ 

�distributor selection and communication) 

�¦·¬�́��́Ä®o¤̧�µ¦��́Á º̈°��ª́�¨µ��̧ÉÁ®¤µ³­¤��¦ª¤�´Ê�¤̧Â�ª�µ��µ¦­ºÉ°­µ¦�o°¤¼¨Á�̧É¥ª��́�°��»�

¦ª¤Â¨³�¨»n¤�¼ ö ��»�Á�oµ®¤µ¥Å�¥�́�ª́�¨µ��̧É�ÎµÄ®o¤´É�Ä�Å�oªnµ��ª́�¨µ�Á�oµÄ��¹�¨�́¬�³Â¨³�ªµ¤Á­̧É¥�

�°��°��»�¦ª¤�̧ÉÁ­�°�µ¥�Â¨³­µ¤µ¦�Á­�°�µ¥�°��»�¦ª¤Â�n�¨»n¤�¼ ö ��»�Á�oµ®¤µ¥Å�o°¥nµ��¼��o°��¤̧

ª·�̧�µ¦­ºÉ°­µ¦�o°¤¼¨��́�¼ ö ��»��̧É¤´É�Ä�Å�oªnµ��¼ ö ��»�¤̧�o°¤¼¨Á¡¸¥�¡°�̧É�³­µ¤µ¦��Îµ�ªµ¤Á�oµÄ��°��»�

¦ª¤�n°��µ¦��́­·�Ä�¨��»�Å�o�¦ª¤�´Ê�¤̧¦³���µ�¦°�¦́��µ¦�µ¥Â¨³Ä®o�¦·�µ¦���́�̧Ê  

3.1. �µ¦��́Á º̈°��ª́�¨µ�Ä��µ¦Á­�°�µ¥®�nª¥¨��»��� 
3.1.1. Á º̈°��´ª�¨µ�­Îµ®¦́��Îµ®�oµ�̧ÉÄ��µ¦�µ¥Â¨³Ä®o�¦· �µ¦�oµ�� ·̈�£´��r®�nª¥¨��»�Ä®o

Á®¤µ³­¤��́�¨»n¤¨��»�Á�oµ®¤µ¥�Ã�¥¡·�µ¦�µ�́��¥́Á�·��»�£µ¡�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°���́�µ¦�Îµ®�oµ�̧É

�µ¥Â¨³Ä®o�¦·�µ¦�¦³�°��Á�n��¡·�µ¦�µ�µ�¦³���µ�Â¨³ª·�̧��·��́·Ä��µ¦Á­�°�µ¥�®¦º°

�µ¦Ä®o� ÎµÂ�³�Îµ��¦³ª�́·�µ¦�¦³�Îµ�ªµ¤�·�®¦º°�¼�¨�Ã�¬Ã�¥®�nª¥�µ��Îµ��́�¼Â¨�Á�È��o� 

3.1.2. ¤̧�µ¦�Îµ�distributor due diligence Á¡ºÉ°�¦³Á¤·��ªµ¤¡¦o°¤Â¨³�»�­¤��́·�°��ª́�¨µ�Ã�¥

¡·�µ¦�µ�¦°��¨»¤�¹��ªµ¤Á�oµÄ�Ä��°��»�¦ª¤Â¨³�¨»n¤�¼ ö ��»�Á�oµ®¤µ¥  ¦ª¤�¹��ªµ¤

¡¦o°¤�°�¦³���µ��Â�ª�µ�Â¨³ª·�̧�µ¦Ä��µ¦Á­�°�µ¥��̧É­°��¨o°��´�®¨�́Á���r�̧É

Á�̧É¥ª�o°��Á¡ºÉ°Ä®o¤´É�Ä�ªnµ �ª́�¨µ��³­µ¤µ¦��Îµ®�oµ�̧ÉÄ��µ¦�µ¥Â¨³Ä®o�¦·�µ¦®�nª¥¨��»�

�°��°��»�¦ª¤Å�o°¥nµ�Á®¤µ³­¤� 

3.1.3. �ª́�¨µ��o°���·��́·�µ¤Â�ª�µ���·��́·Ä��µ¦�µ¥Â¨³Ä®o�¦·�µ¦Á�̧É¥ª��́� ·̈�£�́�rÄ��¨µ�

�»��̧ÉÁ�È�®�nª¥¨��»� 

3.2. �µ¦­ºÉ°­µ¦�o°¤¼¨��́�ª́�¨µ�� 
3.2.1. �¦·¬�́��́Ä®o¤̧�µ¦­ºÉ°­µ¦�o°¤¼¨Á�̧É¥ª�´��°��»�¦ª¤� Ã�¥Á�o�­ºÉ°­µ¦�o°¤¼¨®¦º°¨�́¬�³

¡·Á«¬°ºÉ�Ä��̧É�ª¦�o°�Ä®o�ªµ¤­Îµ��́Á�È �¡·Á«¬�Á¡ºÉ°Ä®o¤´É�Ä�ªnµ �ª́�¨µ�¤̧�ªµ¤Á�oµÄ�Â¨³Ä®o

�ªµ¤­Îµ��́��́�o°¤¼¨�´Ê��Ç�¦ª¤�¹�­ºÉ°­µ¦�o°¤¼¨Á�̧É¥ª��́�¨»n¤�¼ ö ��»�Á�oµ®¤µ¥ ¨�́¬�³�°�

�¼ ö ��»��̧ÉÁ®¤µ³Â¨³Å¤nÁ®¤µ³�̧É�³¨��»�Ä��°��»�¦ª¤�´��¨nµªÄ®o�´��´ª�¨µ��Á¡ºÉ°Ä®o

�ª́�¨µ�¤̧�o°¤¼¨Á¡¸¥�¡°�̧É�³­µ¤µ¦��Îµ�ªµ¤Á�oµÄ��°��»�¦ª¤�̧É�³Á­�°�µ¥�Â¨³�ÎµÅ�

°�·�µ¥�n°Ä®o�¼ ö ��»�Á�oµÄ�Å�o°¥nµ��¼��o°��¦��oª�� Â¨³­µ¤µ¦�Á­�°�µ¥®�nª¥¨��»�

Ä®oÂ�n�¨»n¤�¼ ö ��»�Á�oµ®¤µ¥Å�o°¥nµ��¼��o°�� 

3.2.2. �¦·¬�́��́Ä®o¤̧Á�¦ºÉ°�¤º°�̧É�nª¥Ä®o�ª́�¨µ�­µ¤µ¦�°�·�µ¥�o°¤¼¨�°��»�¦ª¤Ä®o�¼ ö ��»�Á�oµÄ�Å�o
�nµ¥�Â¨³Á º̈°�ª·�̧�µ¦­ºÉ°­µ¦�o°¤¼¨ Ä®o­°��¨o°�Â¨³Á®¤µ³­¤��́¨�́¬�³Â¨³�ªµ¤�´��o°�
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�°��°��»�¦ª¤��Á�n����µ¦��́�ÎµÁ°�­µ¦Â¨³�o°¤¼¨Á�̧É¥ª�´��°��»�¦ª¤�̧É�ÎµÁ�È �Ä�¦¼�Â���̧É

Á�oµÄ��nµ¥��®¦º°��́Ä®o¤̧�µ¦°�¦¤�­´¤¤�µÁ¡ºÉ°Ä®o�ªµ¤¦¼ oÁ¡·É¤Á�·¤�Á�È ��o���Â¨³��́Ä®o¤̧�n°��µ�

�µ¦�·��n°�¦³­µ��µ���on-going) ¦³®ªnµ��¦·¬�́Â¨³�ª́�¨µ��̧É�³­µ¤µ¦��ÎµÄ®o�µ¦­ºÉ°­µ¦

�o°¤¼¨Á�È�Å�Å�o°¥nµ�¤̧�¦³­·��·£µ¡� 

3.3. �µ¦­ºÉ°­µ¦�o°¤¼¨��́�¼ ö ��»� 

¤̧ª·�̧�µ¦­ºÉ°­µ¦�o°¤¼¨�̧É¤´É�Ä�ªnµ�¼ ö ��»�Å�o¦́��o°¤¼¨Á�̧É¥ª��́�°��»�¦ª¤�̧ÉÁ¡¸¥�¡°�̧É�³­µ¤µ¦��Îµ

�ªµ¤Á�oµÄ��°��»�¦ª¤��́�¨nµª�n°��µ¦��́­·�Ä�¨��»�Å�o��Á�n�����́�ÎµÁ°�­µ¦�factsheet ®��́­º°�̧Ê

�ª��Á°�­µ¦�¦³�°��µ¦�µ¥�¦ª¤�¹��o°¤¼¨°ºÉ�Ä��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�Ä®o°¥¼nÄ�¦¼�Â���̧É­µ¤µ¦�Á�oµÄ�Å�o

�nµ¥��Á¡ºÉ°�o°���́�¼ ö ��»�Á�oµÄ��·�Ä�­µ¦³­Îµ��́�°��°��»�¦ª¤�Á�È��o� 

�oµ��̧É 4 �µ¦�·��µ¤�ªµ¤Á®¤µ³­¤�°��¨·�£´��r�°��»�¦ª¤Â¨³�µ¦�Îµ®�oµ�̧É�°��´ª�¨µ�Ä��µ¦Á­�°�µ¥
®�nª¥¨��»���product and distributor monitoring) 

�¦·¬�́¤̧ª·�̧�µ¦�·��µ¤�¨�µ¦�ÎµÁ�·��µ��°��°��»�¦ª¤�Á¡ºÉ°Ä®o¤´É�Ä�ªnµ�°��»�¦ª¤¥�́��¤̧

�ªµ¤Á®¤µ³­¤��́�¨»n¤�¼ ö ��»�Á�oµ®¤µ¥�Â¨³¤̧ª·�̧�µ¦�·��µ¤�µ¦�Îµ®�oµ�̧É�°��ª́�¨µ�Ä��µ¦Á­�°�µ¥

®�nª¥¨��»��Á¡ºÉ°¤´É�Ä�ªnµÅ�o¤̧�µ¦�µ¥®�nª¥¨��»�Â�n�¨»n¤�¼ ö ��»�Á�oµ®¤µ¥�Â¨³�¼ ö ��»�¤̧�ªµ¤Á�oµÄ�Ä�

�°��»�¦ª¤�n°��µ¦��́­·�Ä�¨��»���Å�oÂ�n� 

4.1. �µ¦�·��µ¤�¨·�£�́�r�°��»�¦ª¤��product monitoring) � 

4.1.1. �¦·¬�́��́Ä®o¤̧ª·�̧�µ¦�·��µ¤¦ª¤�´Ê�¤̧�¦³�ª��µ¦­��́­�»��µ¦°°�Â¨³Á­�°�µ¥Â¨³��́
Ä®o¤̧�µ¦�¦ª�­°��°��»�¦ª¤�̧É°°�Â¨³Á­�°�µ¥ªnµ��°��»�¦ª¤��́�¨nµª¥�́Á®¤µ³­¤��́

�¨»n¤�¼ ö ��»�Á�oµ®¤µ¥���¦·¬�́��́Ä®o¤̧�µ¦���ª��ªµ¤Á®¤µ³­¤�°��°��»�¦ª¤��product 

review) ®¦º°�µ¦���ª�Á¤ºÉ°Á�·���material event  ®¦º°�¦³Á�«�̧É�°��»�¦ª¤Á�o�¨��»���

°¥¼nÄ�­£µª³ª·�§�Á«¦¬��·���̧É°µ�­n��¨�¦³���n°�°��»�¦ª¤��Á�È��o� 

4.1.2. �¦·¬�́¤̧�µ¦Á oµ�·��µ¤­�µ��µ¦�r°¥nµ��n°Á�ºÉ°��ª·Á�¦µ³®r�¨�¦³���n°�°��»�¦ª¤�°����
Â¨³Â�oÅ�®¦º°�ÎµÁ�·��µ¦Ä��Ç��µ¤�ªµ¤Á®¤µ³­¤�Á�n��Á�· �Á�¥�o°¤¼¨�¨�¦³��ÅªoÄ��

website Á¡ºÉ°Ä®o�¼ ö ��»�¦́��¦µ�� 

4.2. �µ¦�·��µ¤�µ¦�Îµ®�oµ�̧É�°��ª́�¨µ�Ä��µ¦Á­�°�µ¥®�nª¥¨��»���distributor monitoring) 

4.2.1. �¦·¬�́��́Ä®o¤̧ª·�̧�µ¦�·��µ¤Â¨³�¦ª�­°��µ¦�Îµ®�oµ�̧É�°��ª́�¨µ�Ä��µ¦Á­�°�µ¥®�nª¥
¨��»��Á¡ºÉ°¤´É�Ä�ªnµÅ�o¤̧�µ¦�µ¥®�nª¥¨��»�Â�n�¨»n¤�¼ ö ��»�Á�oµ®¤µ¥�Â¨³�¼ ö ��»�¤̧�ªµ¤

Á�oµÄ�Ä��°��»�¦ª¤��́�¨nµª� 

4.2.2. ®µ�­�­´¥®¦º°¡�ªnµ�ª́�¨µ�¤̧ª·�̧�µ¦Á­�°�µ¥Å¤nÁ®¤µ³­¤�®¦º°�n°��µ��µ¦�µ¥®�nª¥
¨��»�Å¤nÁ®¤µ³­¤��́�¨»n¤�¼ ö ��»�Á�oµ®¤µ¥��¦·¬�́�³�Îµ�µ¦­°�®µ­µÁ®�»�Â¨³Â�oÅ�®¦º°

�ÎµÁ�·��µ¦Ä�Ç��µ¤�ªµ¤Á®¤µ³­¤� 

 



6 

 

®¤ª��4 �µ¦�·��µ¤��¦³Á¤·��¨��¦ª�­°� 

Ä®o­Îµ��́�¦ª�­°�£µ¥Ä��¤̧®�oµ�̧É�¦ª�­°��µ¦��·��́·�µ��µ¤�Ã¥�µ¥�¦³���µ��¦³Á�̧¥���·��́·�Â¨³�´Ê��°�

��·��́·Á�̧É¥ª��́�µ¦°°�Â¨³Á­�°�µ¥�°��»�¦ª¤��µ¤�̧É�¦·¬�́�Îµ®����Â¨³¦µ¥�µ��¨�µ¦�¦ª�­°��n°��³�¦¦¤�µ¦

�¦ª�­°������³�¦¦¤�µ¦�¦·¬�́�°¥nµ��o°¥�̧¨³�ř��¦́Ê ��� 
 

®¤ª��5 °ºÉ�Ç� 

��³�¦¦¤�µ¦�¦·¬�́¤°�®¤µ¥Ä®o�¦¦¤�µ¦�¼ o��́�µ¦°°��¦³�µ«�Á¡ºÉ°Á�¥Â¡¦n�Ã¥�µ¥²��µ¦�Îµ®��¦³Á�̧¥��

�¼n¤º°®¦º°Â�ª�µ���·��́·£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�̧Ê �®¦º°Á¡ºÉ°Ä®o­°��¨o°��´��o°�Îµ®���°�­Îµ�´��µ���¨����̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��´��

product governance��̧É¤̧�¨Ä�o��́��́Ä��́��»��́�®¦º°�̧É�³¤̧�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨�Â�oÅ�Ä�°�µ��� 
 

°�¹É ��Ä®o¥�Á ·̈��¦³�µ«�̧É�����008����� Á¦ºÉ°���Ã¥�µ¥�µ¦°°�Â¨³Á­�°�µ¥�°��»�¦ª¤�°��¦·¬�́�¨�ª�́�̧É�21 

¤�¦µ�¤�2564�Â¨³Ä®oÄ�o��́��́�¦³�µ«���́�̧ÊÂ���´Ê�Â�nª�́�̧É�12�¤�¦µ�¤�2565�Á�È��o�Å�����ªnµ�³¤̧�¦³�µ«Á�¨̧É¥�Â�¨� 

 

 

�¦³�µ«���ª�́�̧É�17���́ªµ�¤�2564 

 

 

 

             (�µ��ª·��µ�®µ�¦́���¼¨) 

     �¦¦¤�µ¦�¼ o��́�µ¦� 
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